3

Pratique approfondie de l’audit interne Public : METHODOLOGIE et outils, AUDIT INTERNE MINISTERIEL

Objectifs de la formation
Acquérir une solide méthodologie spécifique aux missions d'Audit Interne Public
Structurer l'approche d'une mission
Maîtriser le déroulement des différentes phases d'une mission, de la préparation à la finalisation
Identifier et mettre en œuvre les conditions de réussite d'une mission d'audit 
S’approprier les différentes étapes d’une mission d’audit 

Identifier les objectifs de la mission en fonction des risques de l’activité auditée 

Collecter l’information permettant de répondre à ses objectifs 

Évaluer la qualité des informations recueillies 

Élaborer des recommandations 
 Assurer la traçabilité des travaux de la mission 

Suivre les plans d’actions correctives 

Dans sa première partie, ce module détaille la manière dont une mission d'audit interne se déroule en pratique. L'accent est mis sur la démarche méthodologique de conduite d'une mission, sur l'organisation et la tenue des dossiers, sur la rédaction du rapport d'audit et sur le suivi des recommandations.


La deuxième partie du module est consacrée aux techniques et outils.

Méthode pédagogique 

Apports théoriques et méthodologiques, études de cas. (Les  cas seront mis en lignes, sur site dédié, accessible aux participants). 

Les participants appliqueront la méthode à des cas concrets sur la base du travail effectué par eux en intersession.
Un  manuel d’audit interne ministériel spécialement conçu  pour la réalisation d’audit interne ministériel sera remis aux participants.

Ce manuel  est un outil méthodologique permettant à l’auditeur interne d’apporter une assurance raisonnable quant à la conformité des pratiques et acte de gestion courante par rapports aux référentiels de procédures, de normes et réglementations en vigueur.

Ce manuel comporte d’une part, un volet "Généralités" englobant toutes les données théoriques de base que doit maîtriser un auditeur interne en matière de méthodologie, de techniques et d'outils d'audit interne, et d’autres part, un volet pratique, comprenant les guides d’audit interne et outils qui orienteront les travaux des auditeurs internes sur le terrain.
Le manuel d'audit interne a été élaboré de manière à faciliter la compréhension des concepts de base relatifs à la méthodologie, aux outils et techniques d'audit interne. Il présente également de manière très explicite le processus de planification des missions d'audit interne.

C’est un outil de travail qui servira, de guide et d’orienteur aux inspecteurs et aux auditeurs publics, notamment les IGM, pour la conduite des missions d’audit interne ministériel, qu’ils sont amenés à réaliser.

Public cible
Auditeurs, Inspecteurs, contrôleurs internes, et toute personne chargée de mission d'audit interne ou en relation avec les sociétés d'audit externe.

Durée

32 heures, 8 séances de 4 heures chacune en vidéoconférence

Attestations de Formation

· Attestation du Centre GDLN

· Attestation de formation en «Pratique approfondie de l’audit interne Public : méthodologie et outils » du Centre de Formation Continue de L’Institut de Management public de l’Université Catholique de Louvain (Belgique).
Annexe : 1  PROGRAMME INDICATIF

MAÎTRISER LES PRINCIPES DE L'AUDIT INTERNE 

Le rôle, les finalités et le positionnement de l'Audit Interne dans le secteur public aujourd'hui

 Le rôle de la fonction dans l'organisation 
Charte de l'Audit
Les objectifs de la fonction définis par la Direction Générale : évaluer la performance et vérifier la conformité
La déontologie de l'auditeur
Le cadre de fonctionnement de l'Audit Interne
Comment construire le plan d'Audit annuel
La typologie des missions : conformité, efficacité, missions spéciales
Les différentes formes existantes des comités d'Audit : interne, gouvernement d'entreprise


Les outils essentiels et techniques d'audit
Quels sont les outils au service de l'auditeur ?
Les entretiens face à face : phase d'approche et phase terrain
Les observations : inventaires physiques...
L'analyse et les revues documentaires
Les sondages et tests d'Audit : preuves documentaires et constats
Les confirmations directes auprès des tiers
Définition des techniques de contrôle
L'étude documentaire
Les fiches d'entretien

Comment appliquer la méthodologie d'audit aux différents types de missions
La méthodologie d'Audit de conformité
Existe-t-il des règles et procédures ?
Sont-elles respectées ?
La méthodologie d'Audit d'efficacité (performance et optimisation des moyens engagés) 
Les règles en place sont-elles pertinentes ?
La méthodologie d'Audit de moralisation (hors plan d'Audit) 
L'éthique et la déontologie
La confidentialité

La mise en oeuvre une mission d'audit 
La planification des phases de la mission : l'évaluation des délais pour chaque étape clé
-La présentation des trois phases principales
-La préparation
-Le déroulement des travaux de terrains détaillés
-La finalisation de la mission et la diffusion des conclusions
-La capitalisation de l'expérience
-Le suivi des missions et la mise en place de plans d'action

La phase de préparation de la mission
-La définition de la mission
-L'approche et la prise de connaissance de la fonction auditée
-L'appréciation de l'environnement de contrôle de la fonction
-L'identification des zones à risques
-La hiérarchisation des risques

Le déroulement des travaux de terrains détaillés
-Définition des fonctions et sous fonctions du service audité
-Définition des fonctions à risque
-Mise en œuvre des programmes de travail : les tests d'Audit
-Quelle démarche pour auditer une piste d'Audit ?
-Savoir repérer les ruptures
-Comment noter et formaliser les constats ?

Les techniques de création d'un diagramme général

La phase de finalisation de la mission
-La rédaction des conclusions et des recommandations détaillées
-La restitution orale et la validation auprès des audités
-La rédaction d'un projet de rapport et la diffusion aux audités

ANALYSER LES RESULTATS DE VOTRE MISSION 

La phase de finalisation de la mission : rapport et diffusion
-Le recueil des commentaires écrits des audités
-La rédaction du rapport définitif
-La synthèse et la diffusion du partenariat auprès des différentes instances hiérarchiques

Comment capitaliser l'expérience
-La constitution de dossiers de travail et de dossiers permanents conservant les éléments essentiels de la mission
-L'évaluation de l'équipe d'Audit et bilan de fin de mission
-Identifier les points forts et les points faibles du déroulement de la mission...
-Comment se 'benchmarker' par rapport aux meilleures pratiques de la profession
-La création et la mise à jour de bases de données


Annexe 2

Guide d’audit Ministériel

1. Méthodologie de Conduite d’une Mission d’Audit Interne


Origine de la méthodologie
Utilité et avantages de la méthodologie
Structure type d’une équipe d’audit interne
Schéma général de conduite d’une mission d’audit interne
Phasage de la méthodologie de conduite des missions d’audit interne
Déclenchement de la mission – Ordre de mission

Phase d’étude

Phase de Vérification


Feuille de Couverture 1
Papiers de Travail
Phase de conclusion

2. Techniques de l’auditeur interne


Approche globale
Analyse économique

Volume et type de transaction

Diagramme de circulation

Interview
Questionnaires

Approche par vérification
Les procédures de contrôle analytiques

Approche par sondage
Définition

Mise en œuvre

Technique d'Audit Assisté par Ordinateur (TAAO)
Extraction et interrogation des fichiers informatiques

Utilisation d'outils informatiques pour le traitement et la manipulation des données

3. Outils de l’audit interne

Guide d’évaluation du contrôle interne

Guide d’exécution des tests de contrôle « programme de travail »

Tableau des Forces et Faiblesses Apparentes
Feuille de couverture (FDC)

Fiche de suivi d’une recommandation
Fiches d’analyse
Fiche d’analyse de la chaîne de valeur

Fiche d’analyse matricielle et par filière d’une structure

Fiche d’analyse d’un service

Fiche d’analyse de poste de travail 
   

Fiche d’analyse de flux d’information

Fiche d’analyse du schéma de procédure


Fiche d’Analyse d’un système d’information 

Fiche d’analyse d’une application informatique 

Fiche d’analyse des emplois et des ressources humaines 

4. Livrables et documents de l’audit interne


 Lettre de mission d’audit interne 

Modalités d'élaboration de la lettre de mission  


Modèle de lettre de mission 

Modèle de rapport d’audit interne 

Synthèse  


Type d’audit  

Domaine d’audit 

Durée de la mission  

Objet de l’audit  

Personnes consultées 

     
Méthodologie  

Risques inhérents 
Chiffres clés
Analyse des risques 

Principales constatations et recommandations  

Plan d'action  

Modèle d’une Fiche d’Audit Interne  

Processus de planification des missions 


Préambule 



Plan annuel d’Audit Interne 


Plan annuel d’audit 


Objectifs du plan annuel 


Structure type d’un plan annuel 


Procédure Elaboration du plan annuel d’audit  
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