STAGE INDIVIDUEL COM0O07C| COMMUNICATION

Relever

les défis

de 'interculturel

A"

‘¥ ondialisation de I'économie, acquisitions et fusions transnationales,

.'J Qu,ﬁr— des M partenariats a I'échelle internationale... Travailler en contexte interculturel

b P est devenu une compétence critique dans toutes les entreprises. Cette
dlf—fereﬂces aventure souléve une multitude de questions. Qu'est-ce qui détermine notre

identité et notre perception du monde ? Pourquoi les autres ont-ils un
Cultur eue S comportement différent du n6tre ? Pourquoi un message clair pour vous peut-il
1' d sembler flou et confus pour d'autres ?
au licu C Ce programme aborde les questions essentielles auxquelles est confronté toute personne
1 b : travaillant en contexte interculturel. Il vous livre les clés indispensables pour comprendre
CS subir et tenir compte des différences culturelles et vous donne des conseils pratiques pour une

COMMUNICATION efficace, notamment a distance. En vous aidant a décrypter les
autres cultures, il vous aide a accepter et a vous enrichir des différences.

Cette formation s’adresse 2 :

* des directeurs de divisions
» des managers et chefs de projets
» des membres cadres d’équipes

A Tissue de cette formation, vous serez capable de :

* repérer les opportunités et les pieges potentiels du travail en contexte interculturel «

prendre conscience de l'influence des cultures sur les individus et les maniéres de travailler
et de communiquer, et en tenir compte au quotidien

« distinguer comment les personnes attribuent leur confiance dans les différentes cultures

« identifier les préférences culturelles en matiére de transmission de messages lorsqu’on
communique a distance, par téléphone ou par mail et affiner votre COMMUNICATION

pour
la rendre plus efficace

 repérer les compétences majeures nécessaires pour travailler efficacement dans un contexte
interculturel et batir ses axes de progrés

i,

( ) Les bénéfices de cette formation pour

\J VOUS et votre entreprise :

» vous rendrez plus performants vos projets, votre management et vos négociations
» vous diminuerez les phénomenes de stress et de relations tendues liées

au travail en contexte interculturel

» vous développerez votre leadership et saurez entrainer des équipes internationales
derriere vous
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COMMUNICATION

PARCOURS PEDAGOGIQUE

H Comprendre les composantes de la culture et son influence sur

nos valeuts et notre comportement

Prendre conscience de l'intérét et des difficultés inhérentes au travail en
contexte interculturel

»  Comprendre le modéle de liceberg et comment nos comportements révélent
nos valeurs profondes

Prendre conscience de son profil culturel et de son influence sur notre comportement

/Repérer et tenir compte des préférences culturelles en contexte
professionnel

Comprendre comment la notion d’objectif varie selon les cultures
Comprendre comment le rapport a la hiérarchie varie selon les cultures
 Explorer les compétences clés pour travailler a l'intemational et analyser ses axes de progres

o

Batir des stratégies de COMMUNICATION efficaces en
fonction des cultures

- Comprendre comment les différentes cultures appréhendent la notion de

confiance et comment bétir la confiance en fonction des cultures

* Repérer les meilleures maniéres de communiquer a distance en fonction
des cultures

Pratiquer I’ écoute active et développer son empathie pour communiquer
efficacement

i | Méthode PEDAGOGIQUE Mentored Action Learning®

"+ Mise en situation réelle & travers une mission a réaliser pendant la formation

Préparation de la mission et retour d’expérience encadré par un formateur certifié

Outils et contenus en ligne CrossKnowledge, développés avec les meilleurs experts
mondiaux du management et utilisés dans les plus grandes business schools
Mesure de I'évolution de la compétence acquise en situation

20 heures 3 mois
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